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Avant-propos
Le Conseil régional des partenaires du marché du travail du Centre-du-Québec (CRPMT) est
fierdevousprésenterlePland’actionrégional2010-2011d’Emploi-Québec.Élaboréàpartirdes
consultationsmenéesaucoursdel’année2007auprèsdesdifférentspartenairesdumarchédutravail
de la régionainsiquesur l’analyserécentedes tendancesdumarchédu travail, lePland’action
régionals’inscritdans ladernièreannéeducyclede l’exercicedeplanificationstratégique2008-
2011.Laconjonctureparticulièredeladernièreannéeateintél’activitééconomiquedelarégion.
DiversesmesuresdécoulantduPactepourl’emploietduPactepourl’emploiPlusontétémisesen
placepoursoutenirlesindividusetlesentreprisesencettepériodederalentissementéconomique.

C’estsouslesignedelacontinuitéquelePland’actionrégional2010-2011seprésenteenpoursuivant
lesactionsentreprises l’andernieret enmaintenant lesgrandesorientations.Dansuneoptique
derepriseéconomique,Emploi-QuébecduCentre-du-Québecréaffirmesescinqorientationsqui
structurentsonaction :atténuerleseffetsdelarécessionetsoutenirlarelancedel’emploi,favoriser
laparticipationaumarchédutravailetl’emploiduplusgrandnombredepersonnes,contribuer
àl’améliorationdelaproductivitéetdelacapacitéd’adaptationdesentreprisesauxchangements,
poursuivrelesactionsvisantàluttercontrelapauvretéetl’exclusionsocialetantparsesservicesde
solidaritésocialequeparsesservicespublicsd’emploiet,finalement,poursuivrel’améliorationde
laprestationdeservicesauxcitoyennesetauxcitoyens.

Lesdéfisserontnombreuxpour2010-2011.Larégiondevraprofiterdelarelanceéconomiquequi
s’amorcetoutenfaisantfaceauxenjeuxmajeursdumarchédutravailpourleCentre-du-Québecque
sontlevieillissementdelapopulationenâgedetravailleretlesbesoinsdemain-d’œuvrequalifiée.

Bonnelecture!

NormandW.Bernier
PrésidentduCRPMT

DenisePicard
Directricerégionaled’Emploi-Québec
SecrétaireduCRPMT
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Mission et clientèle d’Emploi-Québec
Lamissiond’Emploi-Québecestdecontribueràdévelopperl’emploietlamain-d’œuvreainsiqu’à
luttercontrelechômage,l’exclusionsocialeetlapauvreté,dansuneperspectivededéveloppement
économiqueetsocial.Emploi-Québeccontribuedoncàaméliorerlefonctionnementdumarché
dutravail,àmaintenir l’équilibreentre l’offreet lademandedemain-d’œuvreainsiquelapleine
utilisationdesressourceshumainesauQuébec;ellesoutientfinancièrement lespersonneset les
famillesdanslebesoin.

Les services universels d’Emploi-Québec sont accessibles à l’ensemble de la population, tout
particulièrement ses services d’information sur le marché du travail (IMT) et de Placement en
ligne.Desservicesd’emploispécialiséssontoffertsauxentreprises,notammentpourlesappuyer
dans lagestionde leursressourceshumainesetdans ledéveloppementet lareconnaissancedes
compétencesdeleurmain-d’œuvre.D’autresservicessontaussidisponiblespourlespersonnesqui
ontbesoind’entreprendreunedémarchepourobtenirunemploious’ymaintenir.

Emploi-Québec, par l’entremise de ses services de solidarité sociale, offre également une aide
financière de dernier recours aux personnes qui le nécessitent ainsi que différents programmes
d’accompagnementàl’intentiondecelleséloignéesdumarchédutravailquipourraient,àplusou
moinslongterme,intégrerouréintégrerunemploi.

Afindetirerlemeilleurpartidesesservicesetdesagestionparrésultats,Emploi-Québecgèreses
interventionsdefaçondécentraliséeetenconcertationaveclesdifférentspartenairesdumarché
dutravail.

Lesbénéficesattendusdeses interventionsconcernentautant leniveaudeviede lapopulation,
l’équilibredumarchédutravailque lemaintiende lacapacitédugouvernementdefinancerses
programmessociauxetdesoutenirsescitoyennesetsescitoyensdanslebesoin.
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Marché du travail dans la région 
Régionreconnuepoursondynamismeauplanéconomique,leCentre-du-Québecsemblesetirer
relativement bien de la récession. La crise financière mondiale, qui a frappé en 2008, a eu des
répercussionsimportantessurlemarchédutravailquébécoisen2009quis’estvécusouslesigne
d’unralentissementéconomiquegénéral.Dans larégion,plusieursentreprisesontpubénéficier
dusoutienapportépar legouvernementpouratténuer leseffetsduralentissementéconomique,
notammentenformantleurpersonnelgrâceauprogrammedeSoutienauxentreprisesàrisquede
ralentissementéconomique(SERRÉ).

Peu d’entreprises du Centre-du-Québec ont dû fermer leur porte. Les pertes d’emploi les plus
importantesdanslarégionsesontproduitesàPrincevillechezCamoplastoù184travailleursont
perduleuremploi.Auniveaudesinvestissementsannoncésdanslarégion,deuxprojetsmajeurs
retiennentl’attentiondanslaMRCdeBécancour:lestravauxderéfectiondelaCentralenucléaire
deGentilly2quisontencoursdepréparationetl’usineTRT-ETGO(TwinRiversTechnologies),
entreprisedetransformationdegrainesoléagineusesetderaffinaged’huilevégétale,quidevrait
débutersesopérationsprochainementetcréerplusde80emplois.

Néanmoins,aucoursdeladernièreannée,lesindicateursdumarchédutravaildémontrentune
augmentation significative des prestataires de l’assurance-emploi au Centre-du-Québec. Cette
situation peut s’expliquer en raison du fait que plusieurs entreprises du secteur manufacturier,
secteurquiaétédavantageébranléparlarécession,ontbénéficiéduprogrammefédéraldeTravail
partagé.Ceprogrammepermetàunemployédontlasemainedetravailestréduitetemporairement
de recevoir des prestations d’assurance-emploi. On dénombre également une augmentation des
prestatairesduprogrammedel’aidesocialedanslarégionpour2009.Malgrélessignesdereprise,
les prévisions économiques à court terme laissent entrevoir une augmentation du chômage.
L’évolutiondelasituationdumarchédutravaildevradoncfairel’objetd’unsuiviattentif.

Lesprincipauxindicateursdumarchédutravailen20091

En2009,letauxdechômage,pourleCentre-du-Québec,adiminuéde0,7pointdepourcentage
passantde7,8%en2008à7,1%en2009.Pendantcettemêmepériode,letauxdechômagepour
l’ensembleduQuébecaugmentaitde1,3point(7,2%en2008à8,5%en2009).Letauxd’activité
abaissépourlarégionpassantde67,1%en2008à66,3%en2009.Lasituationestsimilairepour
leQuébecalorsqueletauxd’activitédiminuaitde0,5point(65,7%en2008et65,2%en2009).La
régionduCentre-du-Québecaconnuunelégèrediminutiondutauxd’emploipassantde61,9%
en2008à61,6%en2009.AuQuébec,letauxd’emploibaissaitégalementdansuneproportionde
1,2point(60,9%en2008et59,7%en2009).Finalement,alorsqueleQuébecenregistraituneperte
d’environ37500emploisentre2008et2009,lesemploisauCentre-du-Québecaugmentaientde0,3
pointpassantde115500emploisen2008à115800emploisen2009(+300emplois).

1. Lesdonnéessontbaséessur lesestimationsexpriméesenmoyennesannuellesréaliséesparStatistiqueCanadaàpartirde l’Enquêtesur la
populationactive(EPA).
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L’évolutiondel’emploientre2001et2006

Les données des Recensements de 2001 et de 20062 nous révèlent également que le nombre de
personnes en emploi au Centre-du-Québec selon leur lieu de résidence a crû, mais dans une
proportionmoindrequedansl’ensembleduQuébec(5,9%contre8,7%pourleQuébec).LaMRC
de Drummond s’est démarquée des autres MRC de la région durant cette période enregistrant
unecroissancedel’emploide9%3.Lesgainsd’emploisdanslarégionselonlelieudetravaildes
personnesenemploi4ontétélargementredevablesauxsecteursducommercededétail(+1835),
dessoinsdesantéetde l’assistancesociale(+1140),desservicesprofessionnels,scientifiqueset
techniques(+695),del’enseignement(+600),desautresservices(+450)etenfindel’hébergementet
delarestauration(+255).Lespertesd’emploissesontconcentrées,pourleurpart,danslessecteurs
delafabrication(-1840)5,ducommercedegros(-540),delafinanceetdesassurances(-85).

De façon générale au Centre-du-Québec, la situation des femmes sur le marché du travail s’est
davantageamélioréequecelledeshommesentre2001et2006.Lenombredefemmesenemploia
augmentéde7,8%comparativementà4,3%pourleshommes,leurtauxdechômage6adiminué
de1,2%contreunebaissede0,6%pourleshommes.

2. StatistiqueCanada,Recensementsde2001etde2006.
3. LaMRCd’Arthabaskaaconnuunecroissancedel’emploide4,9%,cellesdeBécancouretdeNicolet-Yamaskarespectivementde6,1%etde

2,8%,tandisquelaMRCdeL’Érableaunsoldedel’emploisimilaireen2006àceluide2001.
4. Ces données ont été tirées de l’Atlas Emploi Centre-du-Québec (www.atlas-emploi-centreduquebec.com) et ont l’avantage de présenter la

situationdel’emploienfonctiondulieudetravaildelapopulationdécrivantainsiplusprécisémentlessecteurséconomiquesprésentsdans
chacundesterritoiresduCentre-du-Québec(parMRCetmunicipalités).

5. Ilfautnoterquelafabricationdetextiles,deproduitstextilesetdevêtementsafficheàelleseuleunbilannégatifde2805emplois,cequisuppose
qued’autressecteursdelafabrications’ensontmieuxtirésetontcréédel’emploi.

6. Letauxdechômagedesfemmesetdeshommesétaitde6,3%en2006.

Principauxindicateursdumarchédutravail 2009 2008

Tauxdechômage
Centre-du-Québec 7,1% 7,8%

Québec 8,5% 7,2%

Tauxd'activité
Centre-du-Québec 66,3% 67,1%

Québec 65,2% 65,7%

Tauxd'emploi
Centre-du-Québec 61,6% 61,9%

Québec 59,7% 60,9%

Personnesenemploi
Centre-du-Québec 115800 115500

Québec 3844200 3881700

Les principaux indicateurs du marché du travail, 2008-2009
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Larépartitiondel’emploien2006

LesemploisoccupésparlapopulationduCentre-du-Québecen20067,selonleurlieudetravail,sont
principalementdeniveauxdecompétenceintermédiaireettechnique.Lesfemmessonttoutefois
plusnombreusesqueleshommesàoccuperunpostedeniveaudecompétenceprofessionneltandis
quecesderniersexercentdesemploisdeniveauxdecompétencetechniqueetintermédiaireenplus
grandnombre.

Lascolaritédespersonnesenemploien2006

LespersonnesenemploirésidantauCentre-du-Québecen20068étaientmoinsscolariséesquela
moyenneprovinciale.Enfait,cetécartestsignificatifpuisqueseulement11,2%delamain-d’œuvre
enemploiavaitpoursuividesétudesuniversitairesdeniveaubaccalauréatoupluscontre20,9%
dansl’ensembleduQuébec.Larégioncomptaitunepartimportantedesamain-d’œuvre,soit20%
(14,1%pourleQuébec)quinepossédaientaucuncertificat,diplômeougrade.Encontrepartie,les
donnéescorroborentqueletauxdechômagedespersonnesmoinsscolariséesétaitnettementplus
élevéqueceluidespersonnesplusscolarisées,atteignantauCentre-du-Québecprèsde10%pour
lespersonnesnepossédantaucundiplôme.

Lesbesoinsdemain-d’œuvre

Emploi-QuébecduCentre-du-Québeca fait réaliseruneenquêteexhaustiveauprintemps2007
pourmieuxcernerlesbesoinsdemain-d’œuvre,leniveaudeformationrequispouroccuperles

7. StatistiqueCanada,Recensementde2006.
8. StatistiqueCanada,Recensementde2006.

La répartition de l’emploi selon le lieu de travail au Centre-du-Québec par sexe, en 2006
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emploisendemande, lesdifficultésderecrutement, leurscauseset lesconséquenceséventuelles
pressentiesparlesemployeurs.Cesdonnéesontpermisd’identifierdesprofessionsoùilyaunécart
ennombreentrelesbesoinssignalésparlesemployeursetl’offredefinissantsdanscesdomaines
ainsiquelessecteursd’activitéslesplustouchés.

Lesqualificationsnécessairespourl’obtentiond’unemploiexigentdeplusenplusuneformation
etdesniveauxdecompétencespécifiquesetdemandent,dansuneproportionde75%desemplois,
undiplômed’étudessecondaires,collégialesouuniversitairesoud’unprogrammede formation
technique ou professionnelle9. Cependant, les besoins de main-d’oeuvre exigeant un diplôme
d’étudesuniversitairesdemeurentpluslimitésdanslarégion.

Lesbesoinsdemain-d’œuvreainsiquelesdifficultésàrecruterdupersonneltouchentnotamment
lesprofessionsoùlenombredefinissantesetdefinissantsestbienendeçàdesbesoinsévaluéspar
lesemployeurs.L’enquêteaégalementfaitressortir lesbesoinsdemain-d’œuvredesemployeurs
delarégiondansdesprofessionsoùlaformationpertinenten’estpasdispenséeparlesinstitutions
scolaires du Centre-du-Québec. Par ailleurs, certains secteurs d’activité semblaient davantage
touchésparlesdifficultésderecrutement,notammentceuxdelasantéetdel’assistancesocialeet
dusecteuragricole.

Lesdonnéesrecenséesdémontrentégalementquelesemployeurssous-estimaientlesdépartsàla
retraiteetqueparconséquent,danslesfaits,lesbesoinsannuelsdemain-d’œuvrepourraientêtre
probablementplusélevésqueceuxdéclarés.

9. Enquêtesurlemarchédutravail,avril2007,Directionrégionaled’Emploi-QuébecduCentre-du-Québec.

La scolarité minimale exigée à l’embauche pour les 
emplois à combler pour lesquels des difficultés 
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Ànotertoutefois,qu’à l’intérieurmêmede larégion,onpeutobserveruneimportantemobilité
delamain-d’œuvred’uneMRCàl’autre.Ilenestdemêmepourlespersonnesrésidantdansles
villesdesrégionsavoisinantes(Trois-Rivières,Asbestos,ActonValeetducentredelaMauricie)
quifournissentunemain-d’œuvreauxentreprisesduCentre-du-Québec.Àceteffet,l’AtlasEmploi
Centre-du-Québec,publiéparEmploi-Québecàl’automne2008,fournitauxpartenairesdumarché
dutravaildesinformations-cléspouvantlessoutenirdansleursdécisionsstratégiquesconcernant
ladisponibilitédelamain-d’œuvre10.

Bienentendu,lasituationéconomiquequiprévaudradanslaprochaineannéepourraitamenuiser
àcourttermelesdifficultésderecrutementenvisagéesdecertainssecteurs.Toutefois,ildemeure
importantdecontinueràmettreenplacedanslarégionlesconditionsnécessairespourrépondre
à cesbesoinsdemain-d’œuvrequi, il va s’endire, resurgirontdeplusbeldèsqu’il y aura signe
de reprise. Le vieillissement de la population et le nombre important de départs à la retraite
demeurerontdestendancesdefond.

L’évolutiondelapopulationentre2001-2006

Entre2001et200611,lapopulationdelarégionenâgedetravailler(15à64ans)aaugmentéàun
rythmemoindre(2,5%)quelamoyenneprovinciale(4,6%).LesMRCdeL’ÉrableetdeNicolet-
Yamaskaontconnurespectivementunediminutionde4,6%etde1,6%deleurpopulationenâge
detravailler.

La région demeure néanmoins attractive de façon générale, puisque le solde migratoire est
positif. Cette performance est redevable à la situation observée dans les MRC de Drummond
et d’Arthabaska. L’arrivée de nouvelles citoyennes et de nouveaux citoyens dans la région est
principalement attribuable à l’immigration internationale et aux déménagements de personnes
provenantdelaMontérégie,deLanaudière,desLaurentidesetdelaCôte-Nord.

Lesprestatairesdesprogrammesd’assistancesocialeetdel’assurance-emploi

Entrejuin2006etjuin200912,larégionaconnuunelégèreaugmentationde0,5%desclientèlesdes
programmesd’assistancesociale.Parmicesprestataires,ondénoteuneaugmentationde6,4%des
personnesayantreçudesprestationsduProgrammedelasolidaritésociale(ayantdescontraintes
sévèresàl’emploi13).Pourl’ensembleduQuébec,l’augmentationestde1,3%.QuantauProgramme
d’aidesociale,leCentre-du-Québecenregistrepourcettemêmepériodeunediminutiondunombre
desesprestatairessemblableàl’ensembleduQuébec,soitde3,1%pourlarégionetde3,8%pour
laprovince.

10. AtlasEmploiCentre-du-Québec(www.atlas-emploi-centreduquebec.com).
11. StatistiqueCanada,Recensementsde2001etde2006.
12. Donnéescompiléespar laDirectiongénéraleadjointede la recherche,de l’évaluationetde la statistiqueduministèrede l’Emploietde la

Solidaritésociale.
13. C’estlediagnosticmédicalquidéterminequ’unepersonneadescontraintessévèresàl’emploietqu’ellepeutainsiêtreadmissibleauProgramme

desolidaritésociale.

http://www.atlas-emploi-centreduquebec.com
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Entrelesmoisdedécembre2008etdécembre2009,onobserveuneaugmentationde7%dunombre
deprestatairesduProgrammedel’aidesocialeauCentre-du-Québec(452nouveauxprestataires),
comparativement à 3,5% pour l’ensemble du Québec. Pour cette même période, le nombre de
prestatairesduProgrammedelasolidaritésocialealégèrementaugmentéde1,5 %pourlarégion
alorsqu’auQuébec,ildiminuaitde0,5%.

Pourlapériodedejuin2006àjuin200914, lenombredeprestatairesdel’assurance-emploiestà
lahaussetantauCentre-du-Québec(34,1%)quepourl’ensembledelaprovince(22,9 %).Cette
importanteaugmentationestdueauralentissementéconomiquequiatouchéplusieursentreprises
du secteur manufacturier de la région.  De nombreuses entreprises ont également bénéficié du
programme fédéraldeTravailpartagéquipermetàune travailleuseouàun travailleurdont la
semainedetravailestréduitetemporairementderecevoirdesprestationsd’assurance-emploi.À
noterquelenombredeprestatairesbénéficiantdeceprogrammeestcompilédanslesdonnéesde
l’assurance-emploi.

14. DonnéescompiléesparServiceCanada.

Les prestataires des programmes d’assistance sociale 
Évolution juin 2006 – juin 2009

Prestataires du Programme
d’aide sociale

Prestataires du Programme 
de la solidarité sociale

Juin 
2006

Juin
2009 Variation % Juin

2006
Juin
2009 Variation %

Centre-du-
Québec 6991 6775 -216 -3,1% 4280 4552 272 6,4%

Québec 239 046 229 882 -9164 -3,8% 137 961 139 795 1834 1,3%

Les prestataires de l’assurance-emploi 
Évolution juin 2006 – juin 2009

Prestataires de l’assurance-emploi

Juin
2006

Juin
2009 Variation %

Centre-du-Québec  
9106 12 208 3102 34,1%

Québec 251 156 308 775 57 619 22,9%
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Entrelesmoisdedécembre2008etdécembre2009,lenombredeprestatairesdel’assurance-emploi
auCentre-du-Québecaaugmentéde25,3%,passantde10368à12987.Lasituationestsimilaire
àl’ensembleduQuébecquienregistrepourcettemêmepériodeuneaugmentationde25,2%du
nombredeprestatairesdel’assurance-emploi(269929à338050).

Lesgroupesdepopulationplusvulnérablesauplandel’emploi

Certains groupes de la population demeurent sous-représentés sur le marché du travail et plus
vulnérablessurleplandel’emploiencesensquecertainespersonnescontinuentderencontrerdes
difficultéssignificativesàintégreretàsemaintenirenemploi.C’estlecasnotammentd’individus
parmilesjeunes,lespersonnesimmigrantes,lespersonneshandicapées,lespersonnesde55anset
plusainsiqueparmilesfemmesdanscertainssecteursd’activitésettitresd’emploi.Lescausesde
cetteexclusionsontvariéesetexigentlamiseenplaced’actionscibléesetsoutenues.

Lesjeunes

Lapopulationdesjeunesâgésentre15et24ansadiminuéde2,3%entre2001et200615dansla
région,tandisquedansl’ensembleduQuébec,elleaugmentaitde3,5%.

Selonlesdonnéesadministrativesduministèredel’Éducation,duLoisiretduSport,lasituation
dudécrochagedesélèvesdusecondaireavantl’obtentiond’undiplômedanslarégions’estdégradée
entre2005-2006et2006-2007,leurproportionpassantde26,7%à29,7%.Cettesituations’observe
égalementauniveauduQuébecoùletauxdedécrochageestpasséde24,2%en2005-2006à25,3 %
en 2006-2007. L’important écart entre la proportion des jeunes filles qui sortent du secondaire
avecundiplômeouunequalification(78,3%)etcelledesgarçons(63,3%)persisteauCentre-du-
Québeccommedansl’ensembleduQuébec.Parailleurs,laproportiondejeunesfillesquisortent
dusecondairesansdiplomationaaugmentédefaçonplusmarquéequecelledesjeunesgarçons
(+0,8pointdepourcentagecontre+4,1)danslarégiondurantcettepériode.

Les jeunes de 24 ans et moins représentent 16 % des prestataires sans contrainte à l’emploi du
programmedel’aidesocialeauCentre-du-Québecetcetteproportionatteint44%pourlesjeunes
de34ansetmoins16.

Lespersonnesimmigrantes

Entre2001et2006, lenombredepersonnes immigrantesaprogresséde28,4%dans larégion,
comparativement à 20,5 % pour l’ensemble du Québec. Toutefois, la population immigrante ne
représenteque2,2%delapopulationtotaleduCentre-du-Québec,tandisquecetteproportionest
de11,5%pourl’ensembleduQuébec.Onremarquecependantquelapopulationimmigrantedela
MRCd’Arthabaskaétaitde1255personnesen2001etqu’ellen’étaitplusquede1200personnesen

15. StatistiqueCanada,Recensementsde2001etde2006.
16. Donnéesdejuin2009compiléesparlaDirectiongénéraleadjointedelarecherche,del’évaluationetdelastatistiqueduministèredel’Emploi

etdelaSolidaritésociale.
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2006(variationde-4,4%).Pourtant,435personness’ysontinstalléesentre2001et2006.Malgré
cet ajout de nouvelles arrivantes et de nouveaux arrivants, ces données nous renseignent sur le
nombresignificatifdedépartsdepersonnesimmigrantes(490)versd’autresMRCdelarégionou
versd’autresrégionsdurantcettemêmepériode.

SelonlesdonnéesduRecensementde2006,lasituationdespersonnesimmigrantesde15anset
plussurlemarchédutravailestrelativementbonnedanslarégion.Leurtauxd’emploiestde57,1%
comparativementà54,5%pourl’ensembleduQuébec,etleurtauxdechômageestde8,3%tandis
qu’ilatteint11,1%pourl’ensembleduQuébec.

Lespersonneshandicapées

Lespersonneshandicapéesconstituentl’undessegmentsdelamain-d’œuvrelesplusdéfavorisés
sur le plan de la formation et de l’emploi. En effet, toutes les enquêtes dévoilent que leur taux
d’emploiestnettementendeçàdeceluidespersonnessansincapacitéetqueleurtauxd’inactivitéest
beaucoupplusélevéquecesdernières.Lesdernièresdonnéesrégionalesàl’égarddelasituationdes
personneshandicapéessurlemarchédutravaildatentduRecensementde1996.Nousnedisposons
doncpasdedonnéesrécentessurlasituationdel’emploidespersonneshandicapées.Parailleurs,
larégiondemeureplutôtperformanteenmatièredeparticipationdespersonneshandicapéesaux
différentesmesuresdesoutienàl’emploid’Emploi-Québec(prèsde600participantesetparticipants
annuellement),notammentàsamesureContratd’intégrationautravail(prèsde200).

Lespersonnesde55ansetplus

Lesdifficultésrencontréespardestravailleusesetdestravailleursde55ansetplussontlargement
conditionnéesparleurniveaudescolaritéetlesecteurd’emploidanslequelilstravaillent.Eneffet,
depuis ledébutdesannées2000, larégionavécuplusieurs fermeturesdemanufacturesdans le
secteurduvêtement,dutextile,desproduitsduboisetdumeubleoùbonnombredetravailleuses
etdetravailleursontdûêtresupportésdansleurdémarchepouracquérirdenouvellescompétences
etpouroccuperunnouvelemploi.

Lesfemmes

LesfemmesauCentre-du-Québecsontactuellementdavantagescolariséesqueleshommesetelles
occupentdesemploisquiseretrouventprincipalementdansdessecteursd’activitéoùl’emploiest
en croissance. Au Centre-du-Québec en 2006, le taux d’emploi des femmes en âge de travailler
demeureendeçàdeceluideshommes(65,9%contre76,6%).Toutefois,entre2001et2006,leur
tauxd’emploiaaugmentédavantagequeceluideshommespassantde63,2 %à65,9%,soitune
variationde2,7%contre0,6%pourleshommes.Lerevenuannuelmoyendesfemmesestcependant
debeaucoupinférieuràceluideshommesdanslarégion(23604$contre34634$).Ellessont
toujoursplusnombreusesàtravaillermoinsde30heuressemaine,etce,dansuneproportionde
25%comparativementà9,5%pourleshommes.Cesdifférentsécartssontégalementobservables
àl’échelleduQuébec.
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Certainescatégoriesdefemmessontparticulièrementdéfavoriséesauplande l’emploi,cellesde
55à64ans,lesfemmesmonoparentalesavecdejeunesenfants,cellesquisontpeuscolariséeset,
enfin,lesfemmesimmigrantesouissuesdesminoritésvisiblesouautochtonesainsiquelesfemmes
handicapées.
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Principaux défis pour 2010-2011
1 Effectuerlesajustementsrequisdansl’offredeserviced’Emploi-Québecselonl’évolutiondela

conjonctureéconomique,delasituationdumarchédutravailetdesbesoinsdesesclientèles,
notammentenvuedel’instaurationducontinuumdeservices.

1 Contribuerà l’améliorationdudéveloppementetà lareconnaissancedescompétencesde la
main-d’œuvreenlienaveclesbesoinsdeséconomieslocaleetrégionale.

1 Contribueràl’améliorationdespratiquesdegestiondesressourceshumainesetdeformation
desentreprisesenvued’accroîtreleurproductivitéetleurcapacitéàfairefaceauxchangements
ainsiqu’auralentissementéconomique.

1 Poursuivre la mise en place de solutions pour appuyer les entreprises dans leur processus
d’embauchedanscertainssecteursd’activité,professionsetterritoires.

1 Soutenir l’intégration et le maintien en emploi des personnes présentant des difficultés
particulières étant plus vulnérables au plan de l’emploi, notamment parmi les jeunes, les
personnes immigrantes, les personnes handicapées, les personnes de 55 ans et plus et les
femmes.

1 Développerl’employabilitédesprestatairesdesprogrammesd’aidefinancièrededernierrecours.
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Axes d’intervention et stratégies d’action 2010-2011 
Première orientation

Atténuer les effets de la récession auprès des travailleuses, des travailleurs et des entreprises et 
soutenir la relance de l’emploi.

Axes d’intervention

Emploi-QuébecduCentre-du-Québec:

1 Accroîtraetrenforcerasoninterventionauprèsdesentreprisesenvued’éviterlesmisesàpied
enappuyantledéveloppementet lareconnaissancedescompétencesdestravailleusesetdes
travailleurs.

1 Assurerauneréponserapideetadaptéeauxpersonnesquiaurontperduleuremploi.

	Stratégies	d’action

` Maintenirlabonificationdusoutiendurevenupourlesparticipantesetlesparticipantsde
lamesureProjetsdepréparationàl’emploietdelaMesuredeformationdelamain-d’œuvre
quiestpasséede220$à240$le1ermai2009danslecadreduPactepourl’emploiplus.

` Jusqu’au31mars2011,verserauxprestatairesde l’assurance-emploiquiparticipentà la
Mesuredeformationdelamain-d’œuvre,unefoisépuiséesleursprestationsd’assurance-
emploi,uneallocationd’aideàl’emploiéquivalenteàcequ’ilsrecevaient,letempsquesoit
complétéeleurformation(maximum36mois).

` Accorder le remboursementdes fraisd’appointde9$par jourauxparticipantes et aux
participantssanssoutienpublicdurevenuàlamesureServicesd’aideàl’emploi(SAE).

` Offrir des services d’emploi adaptés aux personnes en vue de leur réinsertion rapide à
l’emploi,notammentcellesquiperdrontleuremploienraisondelaconjonctureéconomique
etàrisquedechômagedecourtedurée(mesuresd’accèsrapideàl’emploipourlespersonnes
prèsdumarchédutravailouquin’ontpastouteslescompétencesrequisespourseretrouver
unemploi).

` Accroîtrelescompétencesdelamain-d’œuvre,notammentlestravailleusesetlestravailleurs
saisonniers ou en situation de mise à pied, en favorisant l’accès à la formation et tout
particulièrementàlaformationdebase.
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` Poursuivrel’Initiativecibléepourlestravailleursâgés,quiviselaréinsertionenemploides
travailleusesetdestravailleurslicenciés,etquiestlerésultatd’uneententeaveclefédéral.

` Étendreàtouslessecteursd’activitélesbonificationsaccordéesàl’industrieforestièredansle
voletAménagementetréductiondutempsdetravail(ARTT)delamesuredeConcertation
pourl’emploi.L’incitatiffinancierversépasseraainside4000$à6000$pourladuréede
l’entente,soittroisans.

` Déployer,encollaborationaveclespartenairesdumarchédutravail,uneapprocheproactive
auprèsdesentreprisesvisantàcontrerleseffetsnégatifsduralentissementéconomiquesur
lespersonnesenemploi:

� Maintenirleservicetéléphoniquedédié(1888EMPLOIS)permettantauxentreprisesviséesun
accèsdirectetrapideauxservicesd’Emploi-Québec.

� Soutenirleséquipestactiqueslocalesafind’intervenirrapidementenanticipantlessituations
problématiquesdanslesentreprises.

� Maintenir la veille régionale de mise en œuvre dans le cadre du Pacte pour l’emploi afin
d’apporterrapidementlesajustementsnécessairesàsonoffredeservice.

` Bonifierlesservicesoffertsparlescomitésd’aideaureclassementdanslecasdelicenciements
collectifs.

` Intensifier les activités de la mesure Concertation pour l’emploi permettant à Emploi-
Québecd’accorderunsoutientechniqueetfinancieràunplusgrandnombred’entreprises
pourlagestionetl’adaptationdeleursressourceshumaines.

` Assurer le suivi des entreprises ayant bénéficié du programme Travail partagé dont
l’échéancearriveàtermedanslebutd’évaluerleursbesoinséventuelsetd’identifierlespistes
desolutionspotentielles.
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Deuxième orientation
Favoriser la participation au marché du travail et l’emploi du plus grand nombre possible
de Québécoises et de Québécois, notamment par la préparation des clientèles éloignées

en prévision de la reprise économique

Axes d’intervention

Emploi-QuébecduCentre-du-Québec:

1 Porterauneattentiontouteparticulièreàl’accessibilitéetàlaqualitédesesservicesuniversels
etdesesservicesassistésdanslescentreslocauxd’emploi(CLE)afind’offrirunserviceadéquat
et favorisant l’autonomie des clientèles pour le réemploi rapide d’un nombre maximum de
personnesenchômagedanslespostesvacants.

1 Interviendra de façon proactive auprès des personnes qui demandent des prestations, des
travailleusesetdestravailleurslicenciésetdesprestatairesquisontprêtsàoccuperunemploi
afinqu’ilsintègrentleplusrapidementpossibleunemploi.

1 Renforcera la qualité de l’information et l’accompagnement destinés à des personnes en
recherched’emploipouvantacquérirdesqualificationsmaissujettesàrencontrerdesobstacles
danslecadredeleurintégrationetdeleurmaintienenemploi.Elleinscrirasesinterventionsen
concordanceaveclesengagementsprisparleministèredel’EmploietdelaSolidaritésocialesur
leplannationaletceuxqu’elleaelle-mêmecontractéssurleterritoireduCentre-du-Québec.

1 Mettraenœuvreprogressivementlecontinuumdeservicesauxindividusaxésurl’emploiafin
d’assurerunecontinuitédeservices,notammentàl’égarddespersonnesquisontenprocessus
d’employabilité.

Stratégies	d’action

` Mettreàladispositiondesesclientèlesplusprèsdumarchédutravaildesservicesetdes
outilsperformants,telsquedeséquipementsconviviauxetunesallemultiserviceanimée.

` Faire la promotion auprès de ses clientèles, notamment auprès des entreprises, de son
servicePlacementenligne,incluantlePlacementétudiantetlesoffresdestages.

` Adaptersescritèresderepéragedelaclientèleafindemieuxrépondreauxbesoinsdemain-
d’œuvre,notammentparsaparticipationàunprojetpilotederecentragedurepérageauprès
desprestatairesdel’assurance-emploi.
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` Inciterlespersonnesdétenantunfaibleniveaudescolaritéàacquériruneformationdebase
adéquateoutouteautreformedequalificationconcordanteaveclesbesoinsdumarchédu
travaildelarégion,notammentencontribuantàlamiseenœuvreetausuividudeuxième
pland’actionrelatifàlaPolitiquegouvernementaled’éducationdesadultesetdeformation
continue.

` Offrir,danslecadreduPactepourl’emploi,auxparticipantesetauxparticipantsdesmesures
et services d’Emploi-Québec la possibilité d’obtenir leur Passeport-emploi, une carte de
visite à l’intention d’éventuels employeurs, qui décrit leurs compétences particulières,
leursexpériencesdetravail,ainsiquel’aidequ’Emploi-Québecleurapportedanslebutde
soutenirleurintégrationenemploi.

` Fairelapromotiondel’utilisationdeSimulAide,l’outilWebdéveloppéparEmploi-Québec
quipermetdecalculerfacilementetrapidementl’avantagefinancieràtravailler,notamment
par rapport à l’aide financière de dernier recours. Le simulateur est destiné à toute la
populationainsiqu’auxintervenantesetauxintervenantsdescentreslocauxd’emploietdes
organismescommunautairesœuvrantaudéveloppementdel’employabilité.

` Maintenir l’augmentationde50%del’allocationd’aideà l’emploipour laparticipationà
une mesure donnant droit à cette allocation; conserver la portée de l’allocation d’aide à
l’emploiauxpersonnessanssoutienpublicdurevenuquiparticipentàlamesureProjets
depréparationàl’emploi;maintenirl’allocationsupplémentairepourleschefsdefamilles
monoparentalesquiparticipentàunemesuredonnantdroitàl’allocationd’aideàl’emploi.
CesbonificationssefontdanslecadreduPactepourl’emploi.

` FaireconnaîtreauprèsdesesclientèleslesupplémentàlaPrimeautravailetlaPrimeau
travail dédiée aux personnes présentant des contraintes sévères à l’emploi, prévus dans
le cadre du Pacte pour l’emploi - visant à favoriser l’incitation au travail des personnes,
notammentdesprestatairesdel’assistancesociale.

` Proposerlesservicesappropriés,encollaborationaveclesressourcesexternesetsesautres
partenaires,pourappuyerl’intégrationetlemaintienenemploidesclientèlescibléesqui
nesontpasprêtesàoccuperunemploi,enleuraccordantnotammentlaprioritéd’accès
auxmesuresd’améliorationdel’employabilitédepluslongueduréeetpluscoûteuses(ex. :
les activités de formation de la main-d’œuvre de longue durée, les mesures Projets de
préparation à l’emploi et Subventions salariales). À cet effet, avec le Pacte pour l’emploi,
le nombre de participantes et de participants aux Projets de préparation à l’emploi et à
la Mesure de formation de la main-d’œuvre est augmenté substantiellement. De plus, la
mesureSubventionssalarialesestbonifiéeetsonutilisationaccrue.Enplusd’unepartiedu
salairedunouvelemployé,l’entreprisepeutdésormaissevoirrembourseruneportiondes
fraisd’accompagnementencourusafindefaciliterl’intégrationetlemaintienenemploide
cettepersonne.
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Pourlesjeunes

` Assurer le suivi du projet des équipes tactiques dans les CLE de Drummondville et de
Victoriavilleàl’intentiondesjeunesdemoinsde25ans,prestatairesdel’aidesocialeouqui
ysontadmissibles.

` Accorder une allocation jeunesse aux participantes et aux participants du programme
Alternativejeunesseencontrepartied’unedémarcheversl’emploi.DanslecadreduPacte
pourl’emploi,lenombredeparticipantesetdeparticipantsàceprogrammeestaccru.

` Poursuivre la mise en œuvre et le suivi du projet DÉCOUVRIR, stages d’exploration à
l’intentiondesjeunesdemoinsde25ans,lesquelsleurpermettentdevaliderleurchoixde
carrièreoudevivreuneexpériencedetravail.

` Consolideretévaluerleprojetdepréparationàl’emploi-voletJeunesenaction-quiviseà
outillersurleplandel’emploi,lesjeunesâgésde18à24ansquirencontrentdesdifficultés
socioprofessionnellesparticulières,encollaborationaveclescarrefoursjeunesse-emploi.

` Accorderuneplusgrandeplace, telqueproposédans lePactepour l’emploi,aux jeunes
décrocheursde16ou17ansdanslesmesuresetservicesd’EmploiQuébec.Deplus,des
projetsdeconciliationtravail-étudesserontinstaurés,enpartenariataveclesentreprisesdu
milieu,pourpermettreàdejeunesdécrocheursdecompléteruneformationdebasetout
enoccupantunemploi.

` ParticiperàlamiseenœuvreetausuividanslarégiondelamesureEngagementjeunesse
inscrite dans la Stratégie d’action jeunesse 2009-2014 qui vise, pour les 16 à 24 ans, à
accentuerlacomplémentaritédesmesuresetprogrammespourlesjeunes.

` Participerégalementàlamiseenœuvredel’Ententedecollaborationconcernantl’action
jeunessestructurantesurlamigrationdesjeunesduCentre-du-Québec.

` Soutenirledéveloppementdeprojetsquisuscitentl’intérêtdesjeunes,leurfontvivredes
succès,valorisentledéveloppementdescompétencespersonnelles,lapersévérancescolaire
etl’obtentiond’unemploi.

` Présenter l’information sur lemarchédu travail àdesmembresdupersonneldumilieu
scolaire, notamment les conseillères et conseillers en orientation et les enseignantes et
enseignants,etcollaboreraudéveloppementd’outilsd’informationàleurintention.


` Valoriserlaformationprofessionnelleettechniquedanslesstratégieslocalesetrégionales

misesenplacepoursusciterl’intérêtdesjeunesàpoursuivreleursétudes.
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` Encouragerlatenued’activitésetlacréationd’outilspourexpliquerlestâchesetlesfonctions
dedifférentsmétiersetprofessionsquicorrespondentauxbesoinsdeséconomieslocaleet
régionaleenfaisantappel, lorsquepossible,àdes jeunesquisesontengagésavecsuccès
dansdetellesformations.

` Contribuer,parsesactions,àlaréalisationdel’Ententespécifiquederégionalisationportant
surlavalorisationdel’éducationauCentre-du-Québec(2008-2011).

Pourlespersonnesimmigrantes

` Collaborerà lamiseenœuvrede l’Entente interministériellepour favoriser l’intégration
au marché du travail des immigrantes et immigrants et des personnes appartenant aux
minoritésvisibles,notammentenassumantlagestionopérationnelleduProgrammed’aide
àl’intégrationdesimmigrantsetdesminoritésvisiblesenemploi(PRIIME).Danslecadre
duPactepour l’emploi, ilestégalementprévud’élargir l’accessibilitéàceprogramme,de
contribueràlamiseenœuvredelapolitiquegouvernementale2008-2013,Ladiversité:une
valeurajoutéeetdesonpland’actionet,enfin,decontribueràlamiseenœuvreduPlande
mesurespourrenforcerl’actionduQuébecenmatièred’intégration,d’accèsàl’emploietde
francisation,intitulé:PourenrichirleQuébec–Franciser.

` Contribueràl’actualisationetàlamiseenœuvredel’Ententespécifiquederégionalisation
del’immigrationportantsurl’attractionetl’intégrationéconomiqueetsocialedespersonnes
immigrantesauCentre-du-Québec.

` Contribueràaméliorerlesconditionsd’accueiletd’intégrationdespersonnesimmigrantes
du territoire,notammentdans laMRCd’Arthabaska,etpoursuivre la sensibilisationdes
entreprisesàl’intégrationdelamain-d’œuvreimmigranteenemploi.

Pourlespersonneshandicapées

` Poursuivre lamiseenœuvreduplanrégionalpour favoriser l’intégrationet lemaintien
enemploidespersonneshandicapées,telqu’ilestprévudanslaStratégienationalepour
favoriserl’intégrationetlemaintienenemploidespersonneshandicapées.Danslecadre
de cette stratégie, le Pacte pour l’emploi contribue à renforcer deux mesures d’Emploi-
Québecdestinéesàstimulerl’embaucheet laqualificationdespersonneshandicapéesen
augmentantsubstantiellementl’accessibilitédelamesureContratd’intégrationautravailet
encréantdenouveauxemploisenentreprisesadaptées.

` PourleCentre-du-Québec,troisstratégiesguidentlesactionsàmettreenœuvre:explorer
denouveauxbassinsdelapopulationhandicapéequinesontpasactuellementdesservis
parlesservicespublicsd’emploietquipourraientenbénéficier,s’associerauxorganismes
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depersonneshandicapéesainsiqu’auxorganismesqui leurdispensentdesservicespour
améliorerlaformationdespersonneshandicapéespeuscolariséessurleterritoireet,enfin,
sensibiliserlesemployeursdelarégionenmatièred’intégration,deformationetdemaintien
enemploidespersonneshandicapées.LecomitérégionalduPactepourl’emploiassurerale
suividesrésultatsetlabonnemarchedupland’activités2008-2011delarégion.

Pourlesfemmes

` Collaboreravecsespartenairesàlamiseenœuvredel’Ententespécifiquesurl’égalitéentre
les hommes et les femmes au Centre-du-Québec, en participant notamment au comité
femmesetemploi,enconcordanceaveclapolitiquegouvernementalePourquel’égalitéde
droitdevienneuneégalitédefaitetlepland’action(2007-2010)surl’analysedifférenciée
selonlessexes(ADS)quienestissu.

` ContribueràlamiseenœuvredelaStratégied’interventionàl’égarddelamain-d’œuvre
féminined’Emploi-Québec(2009).Àcetégard,lescollaborationsexistantessepoursuivront
aveclesorganismesspécialisésendéveloppementdelamain-d’œuvrefémininequioffrent
unaccompagnementpersonnaliséauxfemmeslespluséloignéesdumarchédutravailet
à celles qui choisissent un métier non traditionnel. À titre d’illustration, notons pour le
Centre-du-QuébeclescollaborationsavecPartanceàDrummondvilleetServicesintégrés
pourl’emploiàVictoriaville.

` Ànoterquelasituationdecertainesfemmessurlemarchédutravailsedétérioredavantage
si ces dernières sont également des chefs de familles monoparentales, si elles sont
handicapéesoudespersonnes immigrantes,etc.Lesactionsproposéespar lespolitiques
gouvernementales et les stratégies ministérielles tiennent également compte des effets
cumulatifsdecesdifférentescontraintes.

Pourlespersonnesde45ansetplus17

` Participeràlamiseenœuvreetàl’atteintedesobjectifsvisésparlaStratégied’intervention
à l’intention des travailleuses et des travailleurs de 45 ans et plus (2003), déployée dans
l’ensembleduQuébecenportantuneattentionparticulièreàlasituationdespersonnesde
55etplus.

` À noter que des modifications à la Loi sur les régimes complémentaires de retraite ont
été apportées par le gouvernement à l’Assemblée nationale en 2008 afin de permettre à
certainestravailleusesetàcertainstravailleursâgésde55ansetplusdepoursuivreleurvie
activetoutenrecevantleurrentederetraiteetenayant,enplus,lapossibilitédebonifier

17. AuCentre-du-Québec,c’estlasituationdel’emploid’individusparmiles55ansetplusquiestdavantagepréoccupanteenraisondeleurfaible
scolarisation,deleurexpériencedetravaildansunseulsecteurd’activité,etc.
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cettedernière.CetteactionannoncéedanslePactepourl’emploiviseàcontribueràcontrer
leseffetsnégatifsduvieillissementdelapopulationsurladisponibilitédemain-d’œuvre.

Pourlespersonnesautochtones

` S’associer à la Commission locale des Premières Nations afin que les personnes
autochtonesaientaccèsàl’ensembledesservicespublicsd’emploiauxquelsellesontdroit
dans laperspectived’améliorer leurparticipationaumarchédu travail etd’appuyer leur
entrepreneurship.

Pourlesautresclientèles

` Assurer également un service adapté aux besoins des personnes ayant surmonté leur
dépendanceàl’alcooletàladrogueetcellesquiontdesantécédentsjudiciaires.





Plan d’action régional 2010-2011 Emploi-Québec du Centre-du-Québec

24

Troisième orientation
Contribuer à l’amélioration de la productivité et de la capacité d’adaptation des entreprises

aux changements, notamment par la formation

Axes d’intervention

Emploi-QuébecduCentre-du-Québec:

1 Assureraunemeilleureadéquationdel’offredemain-d’œuvreauxbesoinsdumarchédutravail,
notammentparl’améliorationdescompétencesetdelaqualificationdelamain-d’œuvreainsi
quedesmécanismesdereconnaissancedescompétences,avecleconcoursdescomitéssectoriels
demain-d’œuvreetdeconcertavecleministèredel’Éducation,duLoisiretduSport.

1 Contribueraàl’améliorationdespratiquesdegestiondesressourceshumainesetdeformation
des entreprises de manière à accroître leur productivité, à augmenter leur taux de survie, à
maintenirlesemploisetsoutenirlacréationd’emploisàplusgrandevaleurajoutée.

Stratégies	d’action

` Appuyerlesentreprisesquiontannoncédesprojetsd’investissementsdanslerecrutement
etlaformationdeleurmain-d’œuvreetparticiperàl’élaborationd’unestratégied’ensemble
aveclespartenairesdumarchédutravailafind’assurerl’attractionetlarétentiondecette
main-d’œuvre.

` Appuyerlespetitesentreprisesde5à25employésdusecteurmanufacturier,quinedisposent
pas de services de ressources humaines, qui risquent d’avoir à s’adapter rapidement,
particulièrement celles qui se spécialisent dans la fabrication ou la transformation de
produitsenbois;demeublesetdeproduitsconnexes;deproduitsmétalliques;demachines;
desaliments;detextilesetdevêtements.

` Soutenirlesorganisationsetlesentreprisesdusecteurdelasantéetdesservicessociaux
sur les plans de la gestion des ressources humaines (promotion, recrutement, gestion
prévisionnelle).

` ContribueràlamiseenœuvredelaStratégiederenouvellementdeseffectifsdusecteurde
lasantéetdesservicessociaux.

` Soutenirlesinitiativespoursusciterl’intérêtdesjeunesenverslesprofessionsetlesmétiers
delasantéetdesservicessociaux.
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` Contribueràl’arrimagedel’offredemain-d’œuvreauxbesoinsdessecteursdel’agriculture
etdel’agroalimentaireentenantcomptedesaxesd’interventionsduPlanquinquennalde
développementdessecteursagricoleetagroalimentaire(2007-2012)duCentre-du-Québec
et réaliser lesengagementscontractésdans l’Entente spécifiquesur la régionalisationdu
secteuragroalimentaire(2007-2010),dontlefinancementduCentred’emploiagricole,et
collaboreràlaconsolidationetàl’améliorationdel’offredeformationdisponibledansla
régionpourlarelèveagricole(lepersonneletlesgestionnaires).


` Appuyer les quatre créneaux d’excellence dans le projet ACCORD (Action concertée de

coopérationrégionalededéveloppement):Fournisseursetéquipementierspourvéhicules
commerciaux,véhiculesspéciauxetproduitsrécréatifs,Technologiesetsystèmeslogistiques
derécupérationetdemiseenvaleurdesmatièresrésiduellesindustriellesetmunicipales,
MeubleetboisouvréetTextilestechniques.

` Soutenirlaprogressiondecarrièreetlarétentiondelamain-d’œuvreauseindesentreprises.
À cet effet, la concertation sera renforcée par les actions du Comité régional du Pacte
pour l’emploiduCentre-du-Québec formédemembressiégeantauConseilrégionaldes
partenairesdumarchédutravail.

` Exploreretfairelapromotionauprèsdesemployeursdesdifférentsbassinsdemain-d’œuvre
disponibles ou potentiellement disponibles dans la région, notamment les personnes
immigrantes,lespersonnesde55ansetplusainsiquelespersonneshandicapées.

` Explorer et faire la promotion auprès des employeurs des différents bassins de main-
d’œuvredisponibles,àl’extérieurdelarégion,notammentencequiatraitàlapossibilitéde
recourirauxapportsdestravailleusesetdestravailleursétrangersavecunpermisdetravail
temporaire.

` Faire lapromotionduProgrammed’aideà l’intégrationdesimmigrantsetdesminorités
visiblesenemploi(PRIIME)auprèsdesemployeursetdesespartenaires,telqu’ilestmisde
l’avantdanslePactepourl’emploi.

` Collaboreràlamiseenœuvredel’Ententeinterministérielleduministèredel’Emploiet
de laSolidarité sociale etduministèrede l’ImmigrationetdesCommunautés culturelle
pourfavoriserl’intégrationaumarchédutravaildespersonnesimmigrantesetissuesdes
minoritésvisibles,notammentencontribuantà l’élaborationetà lamiseenœuvrede la
Passerellepourl’emploietduMaillageprofessionneldanslarégion(2009-2011).

` FairelapromotionduProgrammed’apprentissageenmilieudetravail(PAMT)eteffectuer
lesuividesententessignées.
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` Soutenir la formation professionnelle initiale et la formation continue en entreprise,
notamment auprès des petites et moyennes entreprises, et en portant une attention
particulièreà l’améliorationdescompétencesdebasedes travailleusesetdes travailleurs
(Mesurede formationd’Emploi-Québec–MFOR).Àcet égard, lenombred’entreprises
aidéesparEmploi-QuébecestaccrusubstantiellementdanslecadreduPactepourl’emploi.

` Inciterlesjeunestravailleusesettravailleursàparticiperdediversesfaçonsàl’amélioration
etàladiversificationdeleurscompétencesetàl’obtentiond’undiplôme.

` Contribuer,enpartenariataveclemilieudelaformationetlesentreprises,àtrouverdes
formulesdeformationcontinuequifacilitentlaconciliationtravailetformation.

` Faire la promotion de la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des
compétencesdelamain-d’œuvreetduFondsdedéveloppementetdereconnaissancedes
compétencesdelamain-d’œuvre(FDRCMO).

` Sensibiliser les dirigeants d’entreprise au développement d’une culture de formation,
où l’entreprise est un lieu de concertation entre les employeurs et le personnel pour la
planificationetl’adaptationdesressourceshumainesenemploi.Àcetégard,lePactepour
l’emploipermetdesoutenirfinancièrementleregroupementdePMEauseindemutuelles
de formation,quiontpour fonction lamiseencommundeservicesetderessourcesde
formation,enplusdeconsoliderlaformationenligne.

` Faire la  promotion et soutenir la reconnaissance des compétences acquises en milieu
de travail, particulièrement par l’application du Cadre général de développement et de
reconnaissancedescompétences.Lescomitéssectorielsétantresponsablesdudéveloppement
desnormesprofessionnellesainsiquedelareconnaissancedescompétencesacquisespar
lestravailleuseset lestravailleurs.LePactepourl’emploisoutientcetobjectifenrendant
disponibledesservicesd’évaluationetdereconnaissancepermettantdesanctionner,par
uneattestationouuncertificatd’État,lescompétencesquelespersonnesontdéveloppéesen
milieudetravail.Deplus,lePactepermetdeplusdesoutenirl’acquisitiondecompétences
nonmaîtrisées.

` Soutenir la formation des travailleuses et des travailleurs lors de l’implantation de
changementsvisantl’accroissementdelaproductivité.

` Favoriser l’harmonisation et la complémentarité des dispositifs de reconnaissance des
acquisetdescompétencesentrelesservicespublicsd’emploietlesréseauxdel’éducation.

` Référer,lorsquepertinent,lestravailleusesetlestravailleurssansdiplômeversleService
régionaldereconnaissancedesacquis(réseaudel’éducation).
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` Poursuivre ses collaborations avec le ministère du Développement économique, de
l’Innovationetdel’Exportation(MDEIE).

` Contribueràlamiseenœuvredel’Ententespécifiquederégionalisationsurlaconsolidation
etledéveloppementdesentreprisesd’économiesocialeduCentre-du-Québec(2009-2014).
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Quatrième orientation
Poursuivre les actions visant à lutter contre la pauvreté et l’exclusion sociale tant par ses services de 

solidarité sociale que par ses services publics d’emploi

Axes d’intervention

Emploi-QuébecduCentre-du-Québec:

1 Accorderauneaidefinancièrededernierrecoursauxpersonnesetauxfamilles,notammenten
offrantlapleineindexationdesprestationsdel’aidesociale18.

1 Fournira une aide et un accompagnement structurés et adaptés aux prestataires de l’aide
financièrededernierrecoursquinesontpasenmesured’entreprendreunedémarched’emploi.

1 Encourageral’engagementduplusgrandnombredepartenairesrégionauxàl’endroitdelalutte
contrelapauvretéetl’exclusionsociale.

Stratégies	d’action

` Contribueràl’actualisationetàlamiseenœuvredusecondPland’actiongouvernemental
enmatièredeluttecontrelapauvretéetl’exclusionsociale.

` Participeràl’actualisationdel’Ententespécifiquededéveloppementsocial(2007-2010)et
contribueràsamiseenœuvre.Cetteententedéfinitlanaturedesengagementsdesdifférents
partenairessocioéconomiquesetministérielsdanslesoutiendeprojetsrassembleursdans
lesterritoiresàforteconcentrationdepauvreté.

` Développer des approches sur mesure pour les clientèles vulnérables sur les plans
socioéconomiquesetdel’emploi,notammentlesjeunesdécrocheurs(programmeAlternative
jeunesseetJeunesenaction),lesfamillesmonoparentales,toutparticulièrementcellesdont
leseulparentestunejeunemère,lespersonnesauxprisesavecdesproblèmesdetoxicomanie
oud’alcool,lespersonnesjudiciarisées,lesnouveauxarrivants,lespersonneshandicapéeset
lespersonnesâgéesde55ansetplus.LePactepourl’emploiprévoitnotammentintensifier
l’accompagnementvers l’emploietenemploide laclientèledesprogrammesd’assistance
socialeapteautravailainsiquelavalorisationdutravail.

` PoursuivrelamiseenœuvreetlesuividuProgrammed’aideetd’accompagnementsocial
(PAAS)quisedéploieentroismesuresdistinctesrépondantàdesbesoinsspécifiquesdeses

18. Lapleineindexationdesprestationsdel’aidesocialeestenvigueurdepuisjanvier2010.
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clientèles,soientlesmesuresDEVENIR,INTERAGIRetRÉUSSIR,encollaborationavec
lesorganisationscommunautaires.

` Diriger, lorsque nécessaire, les personnes prestataires vers des ressources externes
spécialisées,lesorganisationssociosanitairesetcommunautairespertinentespourqu’ellesy
reçoiventlesserviceslesmieuxadaptésàleursbesoins.

` Attribuer équitablement et efficacement l’aide financière d’assistance sociale (le bon
montantàlabonnepersonneaubonmoment)eneffectuantlesajustementsrèglementaires,
en utilisant un nouvel outil informatique pour l’attribution des prestations spéciales, en
administrantleprogrammespécifiqued’aidefinancièredestinéauxpersonnesetauxfamilles
quiprésententdesdifficultésparticulières,dontlesprogrammesdesoutienfinancierpour
lestravailleursâgés licenciésdel’industrieforestièreet licenciéscollectivement,horsdes
régions ressources,des secteursdu textile etduvêtement.Les engagementsprisdans le
cadre du Pacte pour l’emploi viendront toutefois renforcer les incitatifs financiers afin
d’encouragerlespersonnesquisontenmesuredelefaireàs’engagerdansunedémarche
pourl’emploi.

` Consolider et optimiser ses interventions de conformité et son processus d’attribution
initiale.



Plan d’action régional 2010-2011 Emploi-Québec du Centre-du-Québec

30


Cinquième orientation

Poursuivre l’amélioration de la prestation de services aux citoyennes et aux citoyens

Axes d’intervention

Emploi-QuébecduCentre-du-Québec:

1 Mettraenœuvreprogressivementlecontinuumdeservicesauxindividusaxésurl’emploiafin
d’assurerunecontinuitédeservices,notammentàl’égarddespersonnesquisontenprocessus
d’employabilité.

1 Assureralaveilledelasituationdumarchédutravailetdel’évolutiondesbassinsdesesclientèles
afind’apporterlesajustementsnécessairesàsonoffredeservicepouroptimiserl’utilisationdes
mesuresactives.

1 Développera et diffusera une information exhaustive et de qualité sur le marché du travail
afind’appuyerlaprisededécision,tantstratégiquequ’opérationnelle.Defaçonspécifique,elle
arrimeracesactionsàlaStratégiederétentionetd’attractiondelamain-d’œuvreauCentre-du-
QuébecduCRPMT.

1 Allègera les processus et les tâches cléricales ainsi que les processus de planification et de
redditiondecompte.

1 Accorderauneattentionparticulièreauxressourceshumaines,notammentà lasantéetà la
gestionprévisionnelledesressources.

1 Contribueraaurenforcementdupartenariatetdelaconcertationrégionaleetlocale.

Stratégies	d’action

` Soutenirlescentreslocauxd’emploiduCentre-du-Québecdansl’implantationprogressive
du continuum de services aux individus axé sur l’emploi, notamment en assurant la
formationdupersonnel.

` Documenter les problématiques et les opportunités régionales, locales et les grandes
tendances du marché du travail en vue d’appuyer l’ensemble de ses clientèles dans leurs
prisesdedécision.

` Produireetdiffuserdel’informationsurlemarchédutravail(IMT)localetrégionaleten
yconsacrant lesressourcesappropriées(AtlasEmploiCentre-du-Québec,portraitsde la
situationdumarchédutravailparMRCetpourlarégion,Info-emploi,etc.).
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` Réaliseruneanalyseprécisedesbesoinsdemain-d’œuvre,enfaisantdesrecommandations
stratégiquesauxpartenairesetenorientantl’achatdeformation.

` Identifierlesgroupesdeprofessions(CNP)etlessecteursd’activité(SCIAN)quiconnaissent
actuellement ou connaîtront dans les prochaines années une forte demande de main-
d’œuvre,ceuxquirencontrentunsurplusdemain-d’œuvreainsiquelessecteursd’activité
quisontendéclin.

` Collaborer avec les directions au niveau central d’Emploi-Québec pour développer des
indicateursderésultatsperformants,notammentauregarddesinterventionsenentreprises
etdesinterventionsdesservicesdesolidaritésociale.

` Effectuerunsuivimensueldesindicateursderésultatsetdeperformanceetunereddition
decompteautermedel’annéefinancière.

` Se doter des moyens pertinents pour accompagner individuellement son personnel
(coaching)responsabledesdossiersenrévision.

` Élaboreretmettreenplaceunpland’améliorationcontinudelaqualitédevieautravail.

` Participer à l’analyse et à la mise en œuvre des changements escomptés dans l’offre de
servicespublicsd’emploietdesolidaritésocialesurlesplansdel’organisationterritoriale,
desservicesenligneetdesdifférentsprocessusdegestion,notammentparlapoursuitedu
servicedevisioguichets.

` Effectuer les arrimages nécessaires, entre les planifications stratégique, budgétaire et
opérationnelledesniveauxnationaletlocal.

` Réaliser avec rigueur le suivi de la situation budgétaire et opérationnelle du Fonds de
développementdelamain-d’œuvre(FDMT)soussaresponsabilité.

` SoutenirlesCLEàlagestion,aucontrôlebudgétaireetàlaréalisationdelaprogrammation
de leurs activités (PAC), par la transmission des lignes directrices, des informations de
gestionetlesuividesrésultatspertinents.

` Favoriserlaconcertationetlamobilisationdespartenaires,enprofitantdesopportunités
offertesparlecomitérégionalduPactepourl’emploivisantl’attractionetlarétentiondes
personnesimmigrantessurleterritoireainsiquel’adéquationentrelesbesoinsetl’offrede
formation19.

19. ÀnoterqueleComitérégionalduPactepourl’emplois’estenrichidedeuxnouvellesreprésentationsdepuissaformation:celledelamain-
d’œuvreetcelledesorganismescommunautairesendéveloppementdel’employabilité.LadirectiondelaCommissionscolairedelaRiveraine
aégalementétéinvitéeàparticiperrégulièrementauxrencontresducomitéafinquelaconcertationpuissebénéficierdesonexpertise.
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Budget d’intervention 
Lebudgetestimédelarégion,enprovenanceduFondsdedéveloppementdumarchédutravail
(FDMT) financé par les gouvernements fédéral et provincial, est de l’ordre de 21  664  600  $ en
2010-2011enincluantlesfondsadditionnelsde2 316600$consentisdanslecadreduPactepour
l’emploietde3 200 100$octroyésdanslecadreduPactepourl’emploiplus.

Une part de ce budget sera utilisée pour financer les services à la clientèle dispensés par des
ressourcesexternesainsique lesallocationsdesoutiendurevenudespersonnesquiparticipent
auxdifférentesmesuresetservices.

Un seul critère régit la répartition du budget d’intervention entre les quatre CLE de la région  :
celuidelaclientèlepotentielle,àsavoirlenombredeprestatairesdel’assurance-emploi,celuides
prestatairesduProgrammedel’aidesocialeainsiquelenombredepersonnesenemploi,selonune
pondérationde40 %pourlesdeuxpremièresclientèlesetde20 %pourlatroisième.

La répartition budgétaire 2010-2011, par fonds

 
Répartition 

des clientèles 
potentielles

Budget  
2010-2011

Pacte  
2010-2011

Pacte Plus 
2010-2011 Total

Direction régionale  1 815 000 $  500 000 $ 2 315 000 $ 
Jeunes en action  216 600 $   216 600 $ 
Contrat d'intégration au 
travail  1 460 000 $   1 460 000 $ 

Sous-total régional  3 491 600 $  500 000 $ 3 991 600 $ 
 Drummondville 47,3% 5 852 829 $ 1 095 752 $ 1 277 147 $ 8 225 728 $ 
 L'Érable 9,5% 1 184 535 $ 220 077 $ 256 510 $ 1 661 121 $ 
 Nicolet-Bécancour 16,3% 2 107 511 $ 377 606 $ 440 116 $ 2 925 233 $ 
 Victoriaville 26,9% 3 511 427 $ 623 165 $ 726 327 $ 4 860 919 $ 
Sous-total CLE 100,0% 12 656 300 $ 2 316 600 $ 2 700 100 $ 17 673 000 $ 
Total région  
Centre-du-Québec  16 147 900 $ 2 316 600 $ 3 200 100 $ 21 664 600 $ 
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Lebudgetd’interventionréservéàlaDirectionrégionaled’Emploi-QuébecduCentre-du-Québec
est de 2  315  000  $ en 2010-2011. Le budget des centres locaux d’emploi s’élève à 17  673  000 $.
Ànoterquelebudgetdédiéauxressourcesexternesseraindexéen2010-2011auplannational.
Cetteindexationseratenueencomptedanslarégion.Desajustements,àlahausseouàlabaisse,
pourraientsurveniràl’intérieurdechacunedesententesafinderépondreauxbesoinsdelaclientèle
identifiéedanslesprogrammationsd’activitésdesCLE(PAC),etce,dansleslimitesbudgétaires
précédemmentmentionnées.Enfin,àcesmontants,ilfautajouterlebudgetréservéspécifiquement
pour la mesure Contrat d’intégration au travail (CIT) qui s’adresse uniquement aux personnes
handicapéesquiestdel’ordrede1 460 000$.

Parailleurs,leConseilrégionaldespartenairesdumarchédutravailnefixepaslarépartition
dubudgetd’interventionentrelesdifférentesmesures.Cependant,ilreconnaîtl’importancedes
interventionsauprèsdesentreprisesafindepallierplusieursproblématiquesdumarchédutravail.
Lessommesinvestiespoursoutenirlesentreprises,notammentparlesmesuresConcertation
pourl’emploi,Formationdelamain-d’œuvre–voletentreprises,etSubventionssalarialesaux
entreprises,devraientpoursuivreleurcroissancejusqu’à20 %dubudget2010-2011dechacundes
CLEdelarégion.
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Facteurs de contingence
Les engagements pris par la Direction régionale d’Emploi-Québec du Centre-du-Québec dans
lePland’action2010-2011sonttributairesdeplusieursfacteursdecontingence.Ladisponibilité
desressourcesfinancièresenconstitue lapierreangulaire.Pourses servicespublicsd’emploi, la
directiondisposed’unbudgetd’interventionglobalquibénéficiedebudgetsadditionnelsdansle
cadredudéploiementduPacte pour l’emploi (2008-2011)etduPacte pour l’emploi Plus (2009-
2011)danslarégion.

Afindebienopérationnalisersamissionet lavisionorganisationnelledesannées2010parune
offredeservicesadaptéeauxbesoinsdesesclientèles,laDirectionrégionaled’Emploi-Québecdu
Centre-du-Québecdoitdisposerd’unbudgetdefonctionnementapproprié.Descompressionsà
cesniveauximpliqueraientdemodulersesservicesetleurprestation.

Enfin, l’évolution de la situation du marché du travail sur les plans local, régional, national et
mondialpeutégalementavoirunimpactsurlechoixdesprioritésd’actiond’Emploi-Québecainsi
quesursescapacitésd’atteindrelesrésultatsescomptés.
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Cibles de résultats 2010-2011
Cibles de résultats 2010-2011

  Indicateurs Centre-du-
Québec

Nicolet-
Bécancour Drummondville Victoriaville L'Érable

Nouveaux participants 
(total) 8 686 1 385 3 980 2 402 919

Nouveaux participants 
prestataires de 
l'assurance-emploi

5 749 900 2 714 1 515 620

Nouveaux participants 
prestataires de l'assistance 
sociale

3 100 430 1 407 963 300

Retours en emploi (total) 4 600 769 2 088 1 278 465

Retours en emploi des 
participants prestataires 
de l'assurance-emploi 1

2 184 354 1 013 587 230

Retours en emploi des 
participants prestataires 
de l'assistance sociale

1 393 201 623 440 129

Nouvelles ententes de 
qualification 240 48 92 78 22

Entreprises nouvellement 
aidées 560 89 205 194 72

Sorties de l'aide financière 2 103 317 1 050 521 215

Délai moyen de traitement 
des nouvelles demandes 
déposées

10 10 10 10 10

Ratio de plainte 2,4% 2,4% 2,4% 2,4% 2,4%

Pourcentage des décisions 
modifiées à la suite d'une 
demande de révision

21% 21% 21% 21% 21%
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Membres du CRPMT du Centre-du-Québec au 1er avril 2010
Membresreprésentantlamain-d’œuvre

M.LouisBergeron UniondesproducteursagricolesdeBécancour(UPA)
M.AlainBlanchette Centraledessyndicatsdémocratiques(CSD)
M.GhyslainDion Syndicatdesmétallos(FTQ)
MmeRenéeLevasseur ConseilcentralCœur-du-Québec(CSN)
MmeJoséeMorin ConseilcentralCœur-du-Québec(CSN)
M.MarcSt-Cyr MétallosVenmar(FTQ)

Membresreprésentantlesentreprises

MmeMarie-FranceBéliveau Chambredecommerceetd’industried’ArthabaskaetdeL’Érable
M.AlainCôté Chambredecommerceetd’industriedeDrummond
M.DanielGaudreau GroupeGaudreau
MmeGloriaLemire Samson,Bélair/Deloitte&Touche
MmeMartinePépin Chambredecommerceetd’industriedeBécancouret
 deSaint-Léonard-d’Aston

Membresreprésentantlemilieudelaformation

M.NormandW.Bernier(président) CégepdeDrummondville
M.MarcMorin CentredeformationprofessionnellePaul-Rousseau
M.DanielSicotte CommissionscolairedesBois-Francs
MmeSuzanneRioux Écolenationaledumeubleetdel’ébénisteriedeVictoriaville

Membresreprésentantlesorganismescommunautaires

M.LucDastous Carrefourjeunesse-emploid’Arthabaska
MmeDominiqueChevalier Partance

Membred’Emploi-Québec

MmeDenisePicard(secrétaire) Directricerégionale

Membressansdroitdevote
M.GaétanDésilets MinistèredesAffairesmunicipales,desRégionset
 del’Occupationduterritoire
MmeCaroleGaudet Ministèredel’Éducation,duLoisiretduSport
M.VincentBourassa MinistèreduDéveloppementéconomique,del’Innovation
 etdel’Exportation
M.Claude-HenriLéveillé ConférencerégionaledesélusCentre-du-Québec
MmeChantalLussier Ministèredel’ImmigrationetdesCommunautésculturelles
M.MichelMorin UniversitéduQuébecàTrois-Rivières
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Membres du CRPE du Centre-du-Québec
M.NormandW.Bernier(président) CégepdeDrummondville

M.VincentBourassa MinistèreduDéveloppementéconomique,del’Innovation
etdel’Exportation

MmeDominiqueChevalier Partance,organismeendéveloppementdel’employabilitédesfemmes

M.LucDastous Carrefourjeunesse-emploid’Arthabaska

MmeCaroleGaudet Ministèredel’Éducation,duLoisiretduSport

MmeRenéeLevasseur ConseilcentralduCœur-du-Québec(CSN)

MmeChantalLussier Ministèredel’ImmigrationetdesCommunautésculturelles

M.MarcMorin CentredeformationprofessionnellePaul-Rousseau

MmeDenisePicard(secrétaire) Emploi-QuébecduCentre-du-Québec

MmeSuzanneRioux Écolenationaledumeubleetdel’ébénisteriedeVictoriaville

M.DanielSicotte CommissionscolairedesBois-Francs

Invité

M. Jean-Robert Dubois Commission scolaire de la Riveraine
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Lexique
Populationde15ansetplus:
Touteslespersonnesâgéesde15ansetplus,résidantauQuébec,àl’exceptiondespersonnesvivant
danslesréservesindiennes,despensionnairesd’institutionsetdesmembresdesForcesarmées.

Populationactive:
Personnes,parmilapopulationde15ansetplus,enemploiouenchômage.

Emploi:
Personnesquihabitentunerégionetquitravaillent,peuimportelelieu.Cettedéfinitioncorrespond
à la catégorie des personnes occupées, utilisée par Statistique Canada dans l’Enquête sur la
populationactive.

Chômeuses/chômeurs:
Personnessansemploietquisecherchentactivementunemploi.

Tauxdechômage:
Nombredechômeusesetdechômeurs/populationactivex100.

Tauxd’activité:
Populationactive/populationde15ansetplusx100.

Tauxd’emploi:
Emploi/populationde15ansetplusx100.
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